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3919 17 114

1. ouvrez votre paume
vers l’extérieur

et rentrez votre pouce

2. refermez vos doigts
sur votre pouce

utilisez-les pour vous signaler auprès de personnes de confiance

victimes de toute forme de violence
ces gestes peuvent vous sauver la vie

dessinez un point 
noir au creux de 

votre main

gratuit et anonyme police alerter par sms

à l’international

signalez-vous
en pharmacie

en France
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Pour un conseil, une orientation 

ou signaler un fait de violences :

Appeler le 3919 : numéro gra-
tuit et anonyme fonctionnant 
du lundi au vendredi de 9 h à 
22 h, ainsi que les samedis, di-
manches et jours fériés de 9 h 
à 18 h.
Signaler votre situation sur 
internet via la plateforme dé-
diée fonctionnant tous les jours 
sans exception, 24 heures/24 
avec un tchat non traçable : ar-
retonslesviolences.gouv.fr

Permanences et lieux d’accueil 
dans tout le département de 
l’Isère :

ALTHEA – L’APPART (accueil 
et lieu de transition d’héber-
gement et d’accompagne-
ment)
 » Ouverture du service 8 rue 

du Vieux Temple 38000 
Grenoble du lundi au ven-
dredi de 9 h à 12 h et de 13 
h 30 à 17 h ;

 » permanence téléphonique 
mardi et jeudi de 9 h à 12 h 
et de 13 h 30 à 17 h.

 » contact : 04 76 43 14 06

AIV FRANCE VICTIMES GRE-
NOBLE
Permanences tous les jours du 
lundi au vendredi de 9 h à 12 h 
et de 13 h 30 à 17 h maintenues 
:
 » au siège : 26 rue colonel 

Dumont à Grenoble (sur 
rendez-vous : 04 76 46 27 
37) ;

 » à l’hôtel de police de Gre-
noble : 36 Bd Maréchal Le-
clerc : au sein du Pôle psy-
cho-social d’accueil des 
victimes (RDC à côté des 
plaintes) : avec ou sans 
rendez-vous (04 76 46 27 
37) ;

 » au Tribunal judiciaire de 
Grenoble, Bureau d’Aide 
aux Victimes, bureau 352, 
(palais de Justice), avec et 
sans rdv : 04 76 46 27 37.

APRESS FRANCE VICTIMES 
VIENNE
Permanences en commissa-
riat-gendarmerie, par téléphone 
ou visioconférence.
 » contact : 04 74 53 58 13

Relais d’insertion dans la 
ville par l’habitat des adultes 
et des jeunes RIVHAJ VIENNE
 » contact : 04 74 53 20 92  

et 07 82 59 09 29

 » accueil écoute et orienta-
tion femmes victimes de 
violences et hébergement.

Accompagnement logement 
porte des alpes, ALPA BOUR-
GOIN JALLIEU
contact : 04 74 43 97 67

RIALTO ISSUE DE SECOURS 
SOS FEMMES 38
Écoute accueil orientation 
femmes victimes de violences, 
hébergement.
Ouvert de 9 h à 18 h du lundi au 
vendredi.
contact : 04 76 70 02 05

SOLIDARITE FEMMES MILE-
NA GRENOBLE
Accueil, écoute, orientation des 
femmes victimes de violence et 
de leurs enfants (rendez-vous 
en présentiel ou téléphonique 
selon le souhait de la per-
sonne). L’accueil de jour est ou-
vert tous les jours de 9 h à 17 h.
 » 2 rue Roland Aarros 38320 

Eybens.
 » contact : 04 76 40 50 10
 » c o n t a c t @ s f m . f o n d a -

tion-boissel.fr

Centre d’information droits 
des femmes et des familles 
CIDFF
9 rue Raoul Blanchard 38000 
Grenoble.
 » contact : 04 50 09 52 40

ISIS FRANCE VICTIMES Nord 
Isère
 » contact : 04 74 19 24 30
 » 33 rue du Tribunal 38300 

Bourgoin-Jallieu. 9 h à 17 
h du lundi au vendredi.

 » isis.nordisere@orange.fr


